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 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลของบุคลากร ศูนยปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี (2) ระดับประสิทธิภาพการทํางานดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย เขต 17 จันทบุรี (3) ความสัมพันธระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลกับประสิทธิภาพการทํางานดานดิจิทัลของ

บุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี และ (4) ปญหา และขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสราง

สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล และประสิทธิภาพการทํางานดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 

17 จันทบุรี การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการศกึษา คือ บุคลากรของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย เขต 17 จันทบุรี จํานวนท้ังสิ้น 150 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2564) โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด เครื่องมือท่ี

ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลของบุคลากรโดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด (2) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (3) สมรรถนะการ

ทํางานดานดิจิทัลมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัล ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และ (4) ปญหาท่ีพบคือ บุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความใสใจตอการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีนอย 

และไมสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีพัฒนาการทํางานข้ึนใหมไดเหมาะสม สวนขอเสนอแนะคือ ควรวางแผนความตองการการ

พัฒนา โดยการจัดฝกอบรมใหความรูกับเจาหนาท่ีอยางสม่ําเสมอ  
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to study (1) digital capability competency level of the personnel 

of Disaster Prevention and Mitigation Regional Center 17 Chanthaburi (2) performance efficiency level of the 

personnel of Disaster Prevention and Mitigation Regional Center 17 Chanthaburi (3) the relationship between digital 

capability competency and performance efficiency of the personnel of Disaster Prevention and Mitigation 

Regional Center 17 Chanthaburi, and ( 4) problems and recommend the guidelines to develop digital 

capability competency and performance efficiency of the personnel of Disaster Prevention and Mitigation 

Regional Center 17 Chanthaburi. This study was a survey research. The population was 150 personnel of 

Disaster Prevention and Mitigation Regional Center 17 Chanthaburi. Research instrument was a 

questionnaire. Statistics employed for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation 

and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The findings revealed that ( 1) an overall image of 

digital capability competency of the personnel was at the highest mean (2) an overall image of performance 

efficiency level of the personnel was at high mean ( 3) the relation between digital capability competency 

and performance efficiency of the personnel had correlated positively at high level at statistically significant at 

0.05 level, and (4) problems was found that most of personnel who were above 50 years old paid less 

attention to improve digital capability competency and could not handle the job appropriately. 

Recommendations was there should have training need plan and promote training and knowledge to the 

personnel regularly.  
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บทนํา 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน ขาราชการและบุคลากรภาครัฐควรไดรับการสงเสริมและพัฒนา

ความรูความสามารถรวมถึงทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสามารถปรับตัวและมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานโดยนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับภาครัฐและประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน (สํานักงาน ก.พ.), 2562) ท้ังน้ีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ถือเปนการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถดานทักษะดิจิทัล

ของบุคากรท่ีมีความสอดคลองกับแนวคิดบริหารงานภาครัฐแนวใหมในดานการสรางระบบการพัฒนา สนับสนุนดานบุคลากร 

สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง โดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการดําเนินงานของหนวยงานดิจิทัล (รุงนภา จันทรออน, 

2563,น.1) โดยภาครัฐควรตระหนักและเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนําเครื่องมือดานดิจิทัลไปใชในการทํางาน อยางมี

ประสิทธิภาพ (สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม,2563) ท้ังน้ีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับ

บุคลากรในองคการตางๆ ท่ีผานมา มักเกิดปญหา อุปสรรคในหลายสาเหตุ ท้ังในเรื่องของสมรรถนะในการทํางานท่ีไม

สอดคลองกับงานท่ีทํา และสมรรถนะการทํางาน ยังเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาดิจิทัลของบุคลากรอีกดวย คําวา 

สมรรถนะการทํางาน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคลากรท่ีทํางาน  ท่ีทําใหเกิดความรู  การเรียนรูทักษะ  และเจตคติ 

ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพตางๆ ท่ีมีความสัมพันธเชิงเหตุผล ท่ีมุงหมายใหผลการปฏิบัติงาน โดยมีผลตอความเช่ือมโยงกับ

ประสิทธิผลหรือผลการปฏบัิติงานใหบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย โดยมีองคประกอบสําคัญดังน้ีคือความรู ทักษะ ความคิดเห็น

เก่ียวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจ/เจตคต ิ(David Mc Clelland อางใน สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2556,น.18 – 20)  

 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในปจจุบันไดนํานวัตกรรม เทคโนโลยี มาใชในการพัฒนาศักยภาพการจัดการ

สาธารณภัยใหกับหนวยงาน จึงใหความสําคัญในการคิดคนนวัตกรรมท่ีใชในการจัดการสาธารณภัยใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

ซึ่งควรใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําคัญในการอํานวยการ สั่งการ และแกไขปญหาสาธารณภัย ดังน้ันการเตรียมความพรอม

ของบุคลากรภาครัฐในดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมีการสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยใหไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน ในสวนของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน และการใหบริการของภาครัฐดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 

ภายใตแนวคิด “การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล” (สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 

2563, น.7–22)  

  ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี มีภารกิจหลักในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเก่ียวกับ

การอํานวยการปฏิบัติการใหความชวยเหลือผูประสบภัย ใหความรู และสรางเครือขายการปองกันบรรเทา ฟนฟูพ้ืนท่ีประสบ

สาธารณภัย โดยจําเปนตองหาแนวทางในการขับเคลื่อนการดําเนินงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศไดอยางเปน

รูปธรรม (ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี, 2557, น.1–2) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาท

สําคัญในการบริหารจัดการงานของหนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงหนวยงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 

จันทบุรี ซึ่งจําเปนตองศึกษาสมรรถนะการทํางานของบุคลากร เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เน่ืองจากสมรรถนะการทํางาน

ของบุคลากรท่ีดีคือ บุคลากรมีความรู ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจ/

เจตคติท่ีดีในการทํางาน ซึ่งสมรรถนะการทํางานท่ีดี จะสามารถนําไปใชพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรไดงายข้ึน ซึ่งจะ

ทําใหศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 17 จันทบุรี สามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลได และสงผล

ใหเกิดการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาไดอีกทางหน่ึง ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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เขต 17 จันทบุรี จําเปนตองศึกษา สมรรถนะการทํางานในปจจุบัน เพ่ือสามารถนําไปใชในการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ทําใหบุคลากรในองคการสามารถพัฒนาความรูความสามารถในงานไดตรงกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

สงผลใหองคการมีการพัฒนาใหเจริญกาวหนาตอบรับกับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ และทําใหองคการมี

การพัฒนาสูความยั่งยืนได  

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 

จันทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทา               สาธารณ

ภัย เขต 17 จันทบุรี 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของ

บุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

4. เพ่ือศึกษาปญหา และเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. อายุ  

2. ระดับการศึกษา  

3. ตําแหนงงาน  

4. อายุการทํางาน 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดานดิจิทัลของบุคลากร 

1 คุณภาพของงาน 

2 ปริมาณของงาน  

3 ความสามารถในการตัดสินใจ  

4 ความมีนวัตกรรม  

5 ความสามารถในการปรับตัว 

6 ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน  

7 ความรวมมือ     

สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล 

1. ความรู  

2. ทักษะ  

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 

4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล  

5. แรงจูงใจ/เจตคติ แนวทางการพัฒนา 
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ตัวแปรอิสระ 

  สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เขต 17 จันทบุรี ตามลักษณะตัวขับเคลือ่นท่ีทําใหเกิดความรู การเรียนรูทักษะ และเจตคติลักษณะนิสยัหรอืบุคลิกภาพตางๆ ท่ี

มีความสัมพันธเชิงเหตุผล ท่ีมุงหมายใหผลการปฏิบัติงาน โดยมีผลตอความเช่ือมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานได

สําเร็จ และบรรลุผลสําเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิขององคการในท่ีสุด แบงได 5 ประการ ไดแก ความรู ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ตนเอง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจ/เจตคติ  

ตัวแปรตาม 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดิจิทัล หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางานดานเทคโนโลโลยีดิจิทัล

ไปสูระดับของผลการทํางานท่ีดีข้ึน โดยเปนผลงานของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทา   สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ท่ี

เกิดข้ึนจากความรูและทักษะในการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคคลท่ีทํางาน โดยมีผลการปฏิบัติงานท่ีดข้ึีน ทําให

ไดงานน้ันสําเร็จตามเปาหมาย ตามจํานวนของงาน เวลา และคาใชจายท่ีกําหนด ซึ่งทําใหคนทํางานและองคการเกิดความสุข 

แบงได 7 ประการ ไดแก คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน ความสามารถในการตัดสินใจ ความมีนวัตกรรม ความสามารถใน

การปรับตัว ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน และความรวมมือ 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

   การศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิ ทัลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวยตัวแปรอิสระ ไดแก สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล ประกอบดวย ความรู ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 

บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจ/เจตคติ และตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของ

บุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จันทบุรี ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน ความสามารถ

ในการตัดสินใจ ความมีนวัตกรรม ความสามารถในการปรับตัว ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน และความรวมมือ   

 2. ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี จํานวน

ท้ังหมด 150 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2564) โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด    

นิยามศัพทเฉพาะ 

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล หมายถึง การสงเสริมความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานของพนักงาน เจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานในศูนย

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ท่ีจะสามารถสรางคุณคาการทํางานโดยใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีดิจิทัลจน

เกิดความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ จนสามารถนําไปพัฒนาภารกิจขององคการท่ีสอดคลองกับนโยบายองคการ ตลอดจน

สามารถสรางคุณคาจากขอมูลขององคการและเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอสาธารณะประโยชน  

 สมรรถนะการทํางาน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

ตามลักษณะตัวขับเคลื่อนท่ีทําใหเกิดความรู การเรียนรูทักษะและเจตคติลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพตางๆ ท่ีมีความสัมพันธ

เชิงเหตุผล ท่ีมุงหมายใหผลการปฏิบัติงาน โดยมีผลตอความเช่ือมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานไดสําเร็จ และ
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บรรลุผลสําเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิขององคการในท่ีสุด แบงได 5 ประการ ไดแก ความรู ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 

บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจ/ เจตคติ อธิบายไดดังน้ี 

1. ความรู หมายถึง ลักษณะของความรูเฉพาะเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ซึ่งเปนสิ่งท่ีตองรู ในสาระสําคัญท่ีจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ี ตองการพัฒนา

ความรูดานดิจิทัลเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน และการมีความรูในเทคโนโลยีใหมๆ เปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงานได 

2. ทักษะ หมายถึง ความสามารถเฉพาะท่ีบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี จําเปนใน

การปฏิบัติหนาท่ีได โดยใช  ความสามารถในการใชเทคนิค ตางๆ ในเทคโนโลยีดิจิทัลน้ันๆ เชน สามารถใชในการประมวลผล

และแปลความหมาย สามารถวางระบบงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลได ทักษะน้ีมักจะ ไดมาจากการฝกฝนทักษะดานดิจิทัล เปน

สิ่งจําเปนในการปฏิบัติงาน 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง หมายถึง เจตคติ คานิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่ง

ท่ีบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี เช่ือวาตนเองสามารถพัฒนาตนเองได โดยการเรียนรูในการ

พัฒนาโปรแกรมหรือระบบการทํางานโดยใชเทคโนโลยีใหมๆ ได เชน การพัฒนาแอพพลิเคช่ันในอุปกรณเทคโนโลยีท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานเปนประจําได  

4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล หมายถึง สิ่งท่ีอธิบายถึงบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เขต 17 จันทบุรี โดยเฉพาะของบุคคลคนน้ัน เปนคุณลักษณะ ความคิด ทัศนคติ คานิยม แรงจูงใจ และความตองการสวนตัว

ของบุคคล คุณลักษณะเปนสิ่งท่ีติดตัวและเปลี่ยนแปลงไดไมงายนัก คุณลักษณะท่ีไมเหมาะสมกับหนาท่ีมักจะกอใหเกิดปญหา

ในการทํางาน และทําใหงานไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ท้ังน้ีผูท่ีสนใจดานดิจิทัลจะทําใหการปฏิบัติงานทําไดดีข ทําใหมี

ความสนใจท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ 

5. แรงจูงใจ/ เจตคติ หมายถึง ปจจัยท่ีใชจูงใจ หรือแรงขับภายในของบุคลากรศูนยปองกัน และบรรเทาสา

ธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ซึ่งทําใหบุคคลคนน้ันแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ ไดแก หนวยงานให

ความสําคัญในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดข้ันตอนในการทํางาน ทําใหการ

ทํางานเปนระบบข้ึน การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําใหบรรลุเปาหมายการทํางานได และทําใหองคการไปสูเปาหมายได 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางานดานเทคโนโลโลยีดิจิทัล

ไปสูระดับของผลการทํางานท่ีดีข้ึน โดยเปนผลงานของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทา สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ท่ี

เกิดข้ึนจากความรูและทักษะในการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ของบุคคลท่ีทํางาน โดยมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน ทําให

ไดงานน้ันสําเร็จตามเปาหมาย ตามจํานวนของงาน เวลา และคาใชจายท่ีกําหนด ซึ่งทําใหคนทํางานและองคการเกิดความสุข 

แบงได 7 ประการ ไดแก คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน ความสามารถในการตัดสินใจ ความมีนวัตกรรม ความสามารถใน

การปรับตัว ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน และความรวมมือ อธิบายไดดังน้ี 

1. คุณภาพของงาน หมายถึง คุณลักษณะของผลผลิตจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ไดแก การจัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความครบถวน ถูกตองเรียบรอยตรงตามมาตรฐานท่ี

องคการกําหนดไว การจัดระบบงานในแผนกงานเช่ือตอกับสวนกลางไดอยางมีมาตรฐาน ทําใหผลผลิตงานมีคุณภาพตาม

มาตรฐานท่ีองคการกําหนดไว 
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2. ปริมาณของงาน หมายถึง ปริมาณผลผลิตของผูปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย เขต 17 จันทบุรี ที่เกี่ยวของกับงานที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งเปนผลผลิตที่มีปริมาณที่เพียงพอตอ

ความตองการ โดยมีผูปฏิบัติมีงานควบคุมโดยตรง ไดแก บุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเสร็จสิ้นตามปริมาณงานท่ี

ไดรับมอบหมายอยูเสมอ และทําใหทํางานในปริมาณงานท่ีมากข้ึนไดดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ความสามารถในการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เขต 17 จันทบุรี ท่ีมีพฤติกรรมในการตัดสินใจการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งตองเผชิญกับปญหาหรือสิ่งท่ีไมได

คาดการณรวมท้ังการบอกกลาวในระยะเวลาท่ีกระช้ันชิด ไดแก การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชเทคโนโลยีไดอยูเสมอ และถา

หากเกิดปญหาการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในชวงเวลากระช้ันชิดกับชวงเวลาการสงมอบงานท่ีไดกําหนดไวแลว บุคลากร

ท่ีทํางานน้ันจะยินดีแจงกับตนสังกัด แลวคอยๆ แกไขปญหา โดยไมหงุดหงิด หรือไมอารมณเสีย  

4. ความมีนวัตกรรม หมายถึง การแสดงความสามารถของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เขต 17 จันทบุรี ในการคิดคนหรือกระทําในสิ่งใหมๆ โดยการปฏิบัติงานท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีผลกระทบตอการเปลีย่นแปลง

ขององคการ ไดแก บุคลากรสามารถคิดวิธีการใหมๆ  ในการปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากกวาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีใช

อยูปจจุบันได สามารถพัฒนาตนเองใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีองคการไดพัฒนาข้ึนใหมๆ  ได โดยสามารถเรียนรู และฝกทักษะการ

ใชงานใหงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได   

5. ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ความสามารถของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เขต 17 จันทบุรี ท่ีสามารถปรับตัวในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางรวดเร็วตอสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  

และไมสามารถคาดการณ ถึงเหตุการณในสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานท่ีจะเกิดข้ึนได ไดแก การปรับตัวตอความ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลไดเสมอ และเทคโนโลยีดิจิทัล เปนสิ่งท่ีไมสามารถคาดการณถึงเหตุการณท่ีอาจเกิดการ

เปลี่ยนแปลง หรือความผิดพลาดในระบบได  

6. ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย เขต 17 จันทบุรี ท่ีดําเนินการ หรือทํากิจกรรมโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ดวยความคิดสรางสรรค ในการปฏิบัติงานตามท่ี

ไดรับมอบหมาย ไดแก การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําใหความคิดริเริ่มสรางสรรคทําไดสะดวก และมีความหลากหลาย 

สามารถใชระบบอ่ืนในการทํางานเพ่ือทดแทนชวงท่ีเกิดความขัดของทางเทคโนโลยีดิจิทัลได  

7. ความรวมมือ หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ท่ีได

กระทํา หรือปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล รวมกับบุคคลอ่ืนๆ ไมวาจะเปนพนักงานภายในองคการ หรือผูใชบริการอยาง

เปนมิตร ไดแก การปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดจิิทัล ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานกับบุคคลอ่ืน มีการนําเทคโนโลยีดจิทัิล

มาใชชวยใหภารกิจของแตละฝายมีความสอดคลองกัน  

บุคลากร ของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี หมายถึง พนักงาน เจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานใน

ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี โดยทางศูนยปองกันฯ อยูภายใตหนวยงานของ กรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย ซึ่งเปนหนวยงานท่ีเกิดข้ึนตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ โดยเปนกลุมภารกิจดานสาธารณภัย และพัฒนา

เมือง สังกัดกระทรวง มหาดไทย โดยมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 4 จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี 

และจังหวัดตราด ในท่ีน้ีเปนพนักงาน เจาหนาท่ีของศูนยปองกันฯ ท่ีใชเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล   
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ 

บุคลากรของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี จํานวนท้ังหมด 150 คน  โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 

 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี  คือ บุคลากรของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

จํานวนท้ังหมด 150 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2564) โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด    

 2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบสํารวจรายการ (Check List)  

 สวนท่ี 2 ระดับสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สวนท่ี 3  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากร เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดบั 

 สําหรับสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนแบบมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale) โดยใชช้ันในการประเมิน 5 ระดับ 

ตามแบบ Likert Scale เรียงจากระดับมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน

ดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี  เปนคําถามปลายเปด 

(Open – Ended Questionnaire) 

 3. การสรางและทดสอบเครื่องมือ 

  3.1 นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) จากน้ันวิเคราะห

ความเท่ียงตรงของเครื่องมือโดยดูคาความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยประเมินจากคาดัชนี 

ตามสูตรของ Rovinelli &  Hambleton, 1977 (อางใน  ศิริชัย พงษวิชัย, 2550, น. 141-142) โดยใชสูตรดังน้ี  

  

  IOC  =    

              

 เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเน้ือหา  

          ΣR   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเช่ียวชาญเน้ือหาท้ังหมด  

            N    แทน  จํานวนผูเช่ียวชาญท้ังหมด  

 ใหคะแนน   +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

 ใหคะแนน     0  ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

 ใหคะแนน    -1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

 ขอคําถามท่ีดีตองมีคา IOC ใกลเคียง 1 โดยกําหนดเกณฑคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ถือวา

สอดคลองในเกณฑท่ีผูศึกษายอมรับได  

 ผลการศึกษาพบวา ทุกขอมีคา IOC  ตัง้แต 0.67 – 1.00 โดยมีคาเฉลี่ย IOC = 0.93  
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แสดงวา แบบสอบถามน้ีมีความเท่ียงตรง เมื่อไดแบบสอบถามท่ีผานเกณฑความเท่ียงตรงโดยประเมินจากคา IOC เรียบรอยแลว 

ผูศึกษาจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหสมบูรณยิ่งข้ึนตามคําช้ีแนะของผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทาน 

     3.2 การทดสอบความเช่ือมั่น ผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากร

ของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 3 ปราจีนบุรี ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะห

หาคาความเช่ือมั่น โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ดังน้ี สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลไดเทากับ 0.956 และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากร ไดเทากับ 0.917 น้ัน คือ ความเช่ือมั่นของเครื่องมืออยูในระดับสูง  

     3.3 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเช่ือมั่นแลวไปใชจริง

กับประชากรท่ีใชในการศึกษา 

 4. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณใชวิธีการทางสถิติ ดังน้ี 

4.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ

ประเมินผล ไดแก ความถ่ี (Frequency) 

4.2 ระดับสมรรถนะการทํางานดานดจิทัิล ใชสถิติเชิงพรรณนาในการประมวลผลและการวิเคราะหหาคาทาง

สถิติ ไดแก คาเฉลีย่ (µ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

4.3 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากร ใชสถิตเิชิงพรรณนาในการประมวลผลและการ

วิเคราะหหาคาทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (m) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

ขอ 4.2 และขอ 4.3 ไดนํามากําหนดชวงของการแปลผลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณติ สามารถกําหนดเกณฑของการ

แปลความหมาย ไดดังน้ี  

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

    คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง   นอย 

    คาเฉลี่ย 1.00 –1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 4.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลกับประสิทธิภาพการทํางานดานดิจิทัล

ของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี  โดยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation) 

 4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัล

ของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ทําการศึกษาโดยการสรุปรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

 

ผลการศึกษา 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีอายุ 36 – 40 ป (24.00%) จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (54.00 %) ตําแหนงเปนขาราชการ (59.33 %) และมีอายุการทํางานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป (31.33 %)  
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  2. ระดับของสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล พบวา ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ= 4.35, 

σ=0.564 ) โดยแตละดานมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเรียงตามลําดับ ดังน้ี    

  2.1 ดานความรู โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.36 ,σ=0.574) โดยระดับคาความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด คือ ตองการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน (µ = 4.65 ,σ=0.545) 

รองลงมาคือ การมีความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงาน (µ = 4.45,σ=0.681)  

  2.2  ดานทักษะ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ= 4.23,σ=0.847) โดยระดับคาความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด คือ การฝกทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงาน (µ = 4.61,σ=0.600) รองลงมา คือ ปฏิบัติงาน

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนประจํา ทําใหสามารถทํางานน้ันๆ ซ้ําๆ บอยๆ จนมีความชํานาญในงานท่ีตนเองทําเปนประจํา (µ= 

4.39,σ=0.749) 

  2.3 ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (µ= 4.30,σ=0.681) โดยระดับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ เช่ือมั่นตนเองวาทานจะสามารถเรียนรูและพัฒนางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยูเสมอ (µ = 

4.41,σ=0.706) รองลงมามีความคิดเห็นในระดับมาก คือ สามารถทํางานผานการพัฒนาโปรแกรมและระบบการทํางานทาง

เทคโนโลยีใหมๆ ได โดยไมเกิดความเบ่ือหนายท่ีจะเรียนรู หรือพัฒนางานดานเทคโนโลยี  (µ = 4.19,σ=0.754) 

  2.4 ดานบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ= 4.37,σ=0.598) โดย

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีความเต็มใจ/ยินดีตอการฝกอบรม หรือเรียนรูทางดานเทคโนโลยีดิจทัิลใหมๆ ท่ีตองใชในการ

พัฒนางานอยูเสมอ (µ = 4.60,σ=0.624) รองลงมา คือ มีความสนใจเก่ียวกับเทคโนโลยใีหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ (µ= 

4.47,σ=0.711) 

  2.5 ดานแรงจูงใจ/เจตคติ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ (µ = 4.65,σ=0.607) โดยระดับความคิดเหน็

มากท่ีสุด คือ หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการนําใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน (µ = 4.57,σ=0.708) 

รองลงมา คือ การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ทําใหบุคลากรในองคการปฏิบัติงานสูเปาหมาย และความสําเร็จไดงายข้ึน 

(µ = 4.45,σ=0.640) 

 3. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากร พบวา ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(µ = 4.04,σ=0.469) โดยแตละดานมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเรียงตามลําดับ ดังน้ี  

   3.1 ดานคุณภาพของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ (µ = 4.27,σ=0.637) โดยระดับความคดิเหน็

มากท่ีสุด คือ หนวยงานมีการจัดระบบงาน และแผนกงานท่ีทานสังกัด โดยตองใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเช่ือมตอกับสวนกลาง

ไดอยางมีมาตรฐาน (µ = 4.33,σ=0.737) รองลงมา คือ หนวยงานมีการจัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดี ครบถวน ถูกตองตาม

มาตรฐาน ท่ีสวนกลางไดกําหนดไว (µ = 4.31,σ=0.761) 

  3.2 ดานปริมาณของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.32,σ=0.644) โดยระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด คือ สามารถทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเสร็จสิ้นตามปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยูเสมอ (µ = 

4.39,σ=0.684) รองลงมา คือ สามารถทํางานในปริมาณท่ีมากข้ึนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (µ = 4.24,σ=0.748) 
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  3.3 ดานความสามารถในการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.79,σ=0.706) โดยระดับ

ความคิดเห็นมากคือ ถาหากเกิดปญหาการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ในชวงเวลากระช้ันชิด กับชวงเวลาการสงมอบงานท่ี

ไดกําหนดไวแลว จะยินดีแจงกับตนสังกัด แลวคอยๆ แกไขปญหา โดยไมหงุดหงิด หรือไมอารมณเสีย (µ = 3.89,σ=0.788) 

รองลงมา คือ สามารถแกไขปญหาในงานท่ีเกิดจากความขัดของในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยูเสมอ (µ = 3.68,σ=0.789) 

  3.4 ดานความมีนวัตกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.66,σ=0.617) โดยระดับความคิดเห็น

มาก สามารถพัฒนาตนเองโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีองคการไดพัฒนาข้ึนใหมๆ ได โดยสามารถเรียนรู และฝกทักษะการใชงาน

ใหงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได (µ = 4.07,σ=0.646) รองลงมา ความคิดเห็นปานกลาง คือ สามารถคิดวิธีการใหมๆ  ในการ

ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากกวา ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีใชอยูในปจจุบันได (µ = 3.25,σ=0.861)  

  3.5 ดานความสามารถในการปรับตัว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ= 3.93,σ=0.492) โดยระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด ปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลไดเสมอ (µ= 4.25,σ=0.695) รองลงมา ความคิดเห็นมาก 

คือ เทคโนโลยีดิจิทัล เปนสิ่งท่ีไมสามารถคาดการณถึงเหตุการณท่ีอาจเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือความผิดพลาดในระบบได (µ 

= 3.61,σ=0.809)  

  3.6 ดานความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.07,σ=0.550) โดย

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําใหความริเริ่มสรางสรรคทําไดสะดวกและมีความหลากหลาย (µ 

= 4.21,σ=0.559) รองลงมา ความคิดเห็นมาก คือ สามารถใชระบบอ่ืนในการทํางาน เพ่ือทดแทนชวงท่ีเกิดความขัดของทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลได (µ= 3.9,σ=0.720) 

  3.7 ดานความรวมมือ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.25,σ=0.610) โดยระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด คือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชชวยใหภารกิจของแตละฝายมีความสอดคลองกัน (µ = 4.28,σ=0.636) รองลงมา 

คือ การปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานกับบุคคลอ่ืน (µ = 4.23,σ=0.647) 

 4. ผลการวิเคราะหสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานดานดิจิทัลของ

บุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จังหวัดจันทบุรี โดยวิธีการหาคาความสัมพันธของเพียรสัน พบวา  

ในภาพรวมมีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับสูง โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 1 วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล กับประสิทธิภาพการทํางาน  

 ดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

 

ประสิทธิภาพ 

การทํางาน (Y1-7) 

คาสถิต ิ สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล (X1-5) 
X1 X2 X3 X4 X5 รวม 

คุณภาพของงาน Correlation 0.641* 0.617* 0.578* 0.693* 0.745* 0.719* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ปริมาณของงาน Correlation 0.712* 0.721* 0.674* 0.784* 0.706* 0.791* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสามารถในการ

ตัดสินใจ 

Correlation 0.548* 0.593* 0.552* 0.607* 0.498* 0.616* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความมีนวัตกรรม Correlation 0.337* 0.383* 0.331* 0.410* 0.394* 0.408* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสามารถในการปรับตัว Correlation 0.278* 0.305* 0.358* 0.397* 0.428* 0.389* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ในการทํางาน 

Correlation 0.472* 0.435* 0.410* 0.513* 0.475* 0.506* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ประสิทธิภาพ 

การทํางาน (Y1-7) 

คาสถิต ิ สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล (X1-5) 
X1 X2 X3 X4 X5 รวม 

ความรวมมือ   Correlation 0.621* 0.642* 0.630* 0.689* 0.684* 0.719* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

โดยรวม Correlation 0.686* 0.702* 0.669* 0.774* 0.739* 0.785* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

* คาระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

  X1  หมายถึง ความรู , X2 หมายถึง ทักษะ, X3  หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง  

  X4  หมายถึง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล, X5 หมายถึง แรงจูงใจ/เจตคติ 

 

 5. ปญหาและขอเสนอแนะสมรรถนะการทํางานดานดจิิทัล และประสทิธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัล มีดังน้ี

ปญหาสําคัญอันดับแรกตรงกัน  คือ บุคลากรท่ีมีอายุมาก หรือปฏิบัติงานมานานมีความเคยชินในการปฏิบัติงานแบบเกา  

ไมเห็นความสําคัญตอการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี และบางสวนขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากน้ันหากมี

บุคลากรบรรจุเขามาทํางานใหม จะถูกสอนงานโดยบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีองคการน้ีมานานแลว จึงมักใชวิธีการสอนงานให

บุคลากรท่ีบรรจุเขาทํางานใหม ในการเรียนรูการทํางานแบบเดิม จึงเสนอแนะใหจัดผูมปีระสบการณมาทําการฝกอบรม เพ่ือให
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ความรูกับเจาหนาท่ีอยางสม่ําเสมอ และควรศึกษาถึงประเด็นท่ีบุคลากรในองคการใหความสนใจตอการพัฒนาฝกอบรมเพ่ือ

พัฒนาความรูความสามารถไดตรงตามความตองการของบุคลากรและการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานมีการพัฒนางานไดตรงกับ

สภาพงานมากท่ีสุด   

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล ไดดังน้ี 

1. สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี โดย

ในรายละเอียดทุกดานในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา บุคลากรของศูนยปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย เขต 17 จังหวัดจันทบุรี มีสมรรถนะการทํางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมาก โดยบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงาน

โดยใชอุปกรณในดานดิจิทัลได เมื่อพิจารณาแลว เห็นวาผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ เนตรชนก ดวนใหญ (2562, 

น.58)  พบวา สมรรถนะการทํางานดานเทคโนโลยีอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับระบบราชการในปจจุบันท่ีอยูในชวงท่ีระบบ

ราชการมีการปรับเปลี่ยนเปนราชการ 4.0 ตามแนวคิดของ สํานักงานขาราชการพลเรือน (2560) อธิบายวา ระบบราชการ 4.0 

ภาครัฐตองปรับตัวใหสามารถอํานวยการใหสอดคลองกับสังคมยุคดิจิทัล เพ่ือมุงเนนความคลองตัว โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชในระบบราชการ นอกจากน้ันยังไดศึกษาสมรรถนะการทํางานดานเทคโนโลยีดิจิทัล พบวา อันดับสุดทาย คือ ดานทักษะ 

ดังน้ันผูวิจัยเห็นวา ควรตองฝกอบรม เพ่ือสงเสริมใหพนักงานมีทักษะในระดับท่ีสูงข้ึน และมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใช

ในองคการจึงตองพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานระบบเทคโนโลยี เพ่ือใหบุคลากรสวนใหญในองคการมีศักยภาพในดานทักษะ

การใชเทคโนโลยีมากข้ึน ซึ่งประเด็นน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.), 

2560, น.1–2)   อธิบายวา บุคลากรท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู

ในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการ

สื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคการใหมีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาตอไปเห็นวาควรนําขอเสนอแนะ ของ จิรวดี บรรพบุตร (2563) มาประยุกตใช โดย

องคการควรพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากร มุงเนนการดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหสอดคลองกับการขับเคลื่อนนโยบาย และยุทธศาสตร ดานการพัฒนาดิจิทัล โดยจัดทํา

แผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงองคการ โดยการกําหนดงบประมาณใหมีความสมดุล เพ่ือนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชท้ังระบบ มีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับการใหบริการ 

และอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน ดังน้ันเห็นวาควรมีการวางแผนการสรรหา และพัฒนากําลังคนท่ีจะบรรจุเปน

บุคลากรในองคการ โดยพิจารณาเลือกผูท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับการทํางานในบริบทการเปนดิจิทัลไทย

แลนด และระบบราชการ 4.0 ในสวนของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูเดิม ตองเรงรัดการพัฒนาทักษะดิจิทัล ใหกับบุคลากร 

รวมถึงการสนับสนุนระบบเครื่องมือ หรืออุปกรณ ฯลฯ ในการพัฒนาคูขนานกับการพัฒนาสมรรถนะความสามารถในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรในระบบราชการ 4.0 ควรสงเสริมการสรางคานิยม และวัฒนธรรมในการทํางานในรูปแบบใหม 

สงเสริมความเขาใจใหขาราชการและบุคลากรทุกคนในองคการ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงระบบราชการ 4.0 ซึ่งจะเปน

ประโยชนของการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยตองสรางบรรยากาศ สรางแรงจูงใจในการเรียนรู มุงเนนการอบรมใหความรูดาน
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เทคโนโลยีดิจิทัลอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหบุคลากรสามารถนําไปใชบริการประชาชน มีการอํานวยความสะดวกในการทํางาน ทํา

ใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจายในระยะยาวไดเปนอยางดี และ

เพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานไดดี เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดได  

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากร ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และในสวน

น้ียังพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในอันดับสุดทาย คือ ดานความมีนวัตกรรม ดังน้ันจึงควรเพ่ิมประสิทธิภาพดาน

เทคโนโลยี ดังท่ี งานวิจัยของสาธิมา ชลศิริ (2558,น.145 – 147) ไดเสนอแนะไววา การใชเทคโนโลยีใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพ จําเปนตองพัฒนาระบบของโปรแกรมท่ีใชงานอยางเหมาะสมอยูตลอดเวลา และตองพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมท่ี

ใชงานใหเต็มประสิทธิภาพครบถวน และมีความเช่ือมโยงถึงกันทุกระบบ และควรเปนโปรแกรมท่ีใชงานงาย มีความรวดเร็ว 

ถูกตอง ครบถวน ปลอดภัย ตรงตามความตองการของทุกฝาย และตองการระบบเครือขายท่ีมีความทันสมัยพรอมใชงานได

ตลอดเวลาเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว ผลการอภิปรายขางตนเห็นวา ควรศึกษาขอเสนอแนะตามแนวคิดของ วรพจน วงศกิจ

รุงเรือง และอธิป จิตตฤกษ (2554,น.49) พบวา ทักษะการรูดิจิทัลในปจจุบันไดถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบไปดวยการใชอุปกรณท่ี

ทันสมัยอยูตลอดเวลา ดังน้ันจึงตองมีการพัฒนาทักษะดานขอมูล การสื่อสารทักษะในการคิดการแกไขปญหา การมีปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล และการรูจักใชประโยชนจากเครื่องมือสมัยใหมอยูเสมอซึ่งแสดงใหเห็นวาความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีตลอดเวลา จึงจําเปนตองพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีอยูเสมอ โดยสามารถประยุกตใชในแนวคิดของ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2563,น.9 – 22) อธิบายวา ขาราชการ และบุคลากรภาครัฐตองสามารถ

ปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาท และพฤติกรรมท่ีคาดหวังใน

บริบทของการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล และสามารถนําเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงจําเปนท่ีตนสังกัด

ตองปรับทัศนคติในการทํางานใหกับบุคลากร เพ่ือใหมีความสนใจตอการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยูตลอดเวลา เพ่ือจะ

นําไปพัฒนาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดความรวดเร็ว เปนระบบมากยิ่งข้ึน และสงผลใหผลการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน มุงเนนใหเกิดผลลัพธท่ีเปนเปาหมายในการทํางาน  

  3. สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพการทํางานดานดิจิทัล

ของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาแลว

เห็นวา สอดคลองกับงานวิจัยหลายเลม ดังน้ี งานวิจัยของ ศตวรรษ กล่ําดิษฐ (2560, น.ข) พบวา ภาพรวมในทุกดานของ

สมรรถนะท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมาก งานวิจัยของ กัมพล เกศสาลี (2561,น.503) พบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอการรูดิจิทัลในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก การอภิปรายผลขางตน เห็นไดวา สมรรถนะดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลสงผลและสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางาน และควรพัฒนาในสวนของนวัตกรรมขององคการใหทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือใหมีเครื่องมือและระบบดิจิทัลท่ีดี ทันสมัย รวดเร็ว และถูกตองไดมากยิ่งข้ึน ดังน้ันหากพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล ของ

บุคลากร จะทําใหศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี สามารถพัฒนางานขององคการสูประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานได 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรจัดทําแผนการสรรหา และการพัฒนากําลังคนท่ีจะบรรจุเปนบุคลากรในองคการ โดยพิจารณาเลือกผูท่ีมี

ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับการทํางานในบริบทการเปนดิจิทัลไทยแลนด และระบบราชการ 4.0   
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 2. ควรจัดทําแผนการฝกอบรมโดยใหผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล เขามาฝกอบรมใหกับบุคลากร ของศูนย

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี อยูเสมอ เพ่ือพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับความตองการ

ของบุคลากรและการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานมีการพัฒนางานไดตรงกับสภาพงานมากท่ีสุด และสงผลใหศูนยปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี มีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดี และนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 3. ควรจัดทําแผนสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรูดิจิทัลท่ีใชในการทํางานใหกับบุคลากร อยางเชน บุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานอยูเดิม ควรศึกษาความตองการในการพัฒนาทักษะดิจิทัล รวมถึงการสนับสนุนระบบเครื่องมือ หรืออุปกรณ ฯลฯ 

เพ่ือใหระบบดิจิทัลขององคการมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน รวดเร็ว และถูกตองไดมากยิ่งข้ึน ซึ่งควรพัฒนาคูขนานกับการพัฒนา

สมรรถนะความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรในระบบราชการ 4.0  เพ่ือใหพนักงานเกิดความสนใจตอการ

เรียนรูดานดิจิทัลอยูตลอดเวลา เพ่ือจะนําไปพัฒนาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดความรวดเร็ว เปนระบบมากยิ่งข้ึน และสงผล

ใหผลการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน มุงเนนใหเกิดผลลัพธท่ีเปนเปาหมายในการทํางาน  

 4. ควรจัดทําแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว ท่ีจะนําไปกําหนดและปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรดานการพัฒนา

บุคลากร เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในดานความรู ดานทักษะ ดานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ตนเอง ดานบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และดานแรงจูงใจ/ทัศนคติ ซึ่งสงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานดาน

ดิจิทัล และยังสงผลตอตัวแปรสมรรถนะการทํางานในแตละดานดวยเชนกัน  

 5. ควรสงเสริมการสรางคานิยม ทัศนคติทางบวก และวัฒนธรรมในการทํางานในรูปแบบใหม โดยใชเทคโนโลยีดจิทัิล 

โดยสงเสริมความเขาใจใหขาราชการและบุคลากรทุกคนในองคการ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงระบบราชการ 4.0 ซึ่งจะเปน

ประโยชนของการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยตองสรางบรรยากาศ สรางแรงจูงใจในการเรียนรู มุงเนนการอบรมใหความรูดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหบุคลากรสามารถนําไปใชบริการประชาชน มีการอํานวยความสะดวกในการทํางาน ทํา

ใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจายในระยะยาวไดเปนอยางดี และ

เพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานไดดี เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดได   
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