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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ระดับสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลของบุคลากร ศูนยปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี (2) ระดับประสิทธิภาพการทํางานดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย เขต 17 จันทบุรี (3) ความสัมพันธระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลกับประสิทธิภาพการทํางานดานดิจิทัลของ

บุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี และ (4) ปญหา และขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสราง

สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล และประสิทธิภาพการทํางานดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 

17 จันทบุรี การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการศกึษา คือ บุคลากรของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย เขต 17 จันทบุรี จํานวนท้ังสิ้น 150 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2564) โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด เครื่องมือท่ี

ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลของบุคลากรโดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด (2) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (3) สมรรถนะการ

ทํางานดานดิจิทัลมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัล ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และ (4) ปญหาท่ีพบคือ บุคลากรท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความใสใจตอการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีนอย 

และไมสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีพัฒนาการทํางานข้ึนใหมไดเหมาะสม สวนขอเสนอแนะคือ ควรวางแผนความตองการการ

พัฒนา โดยการจัดฝกอบรมใหความรูกับเจาหนาท่ีอยางสม่ําเสมอ  
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to study (1) digital capability competency level of the personnel 

of Disaster Prevention and Mitigation Regional Center 17 Chanthaburi (2) performance efficiency level of the 

personnel of Disaster Prevention and Mitigation Regional Center 17 Chanthaburi (3) the relationship between digital 

capability competency and performance efficiency of the personnel of Disaster Prevention and Mitigation 

Regional Center 17 Chanthaburi, and ( 4) problems and recommend the guidelines to develop digital 

capability competency and performance efficiency of the personnel of Disaster Prevention and Mitigation 

Regional Center 17 Chanthaburi. This study was a survey research. The population was 150 personnel of 

Disaster Prevention and Mitigation Regional Center 17 Chanthaburi. Research instrument was a 

questionnaire. Statistics employed for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation 

and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The findings revealed that ( 1) an overall image of 

digital capability competency of the personnel was at the highest mean (2) an overall image of performance 

efficiency level of the personnel was at high mean ( 3) the relation between digital capability competency 

and performance efficiency of the personnel had correlated positively at high level at statistically significant at 

0.05 level, and (4) problems was found that most of personnel who were above 50 years old paid less 

attention to improve digital capability competency and could not handle the job appropriately. 

Recommendations was there should have training need plan and promote training and knowledge to the 

personnel regularly.  
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บทนํา 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน ขาราชการและบุคลากรภาครัฐควรไดรับการสงเสริมและพัฒนา

ความรูความสามารถรวมถึงทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสามารถปรับตัวและมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานโดยนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับภาครัฐและประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน (สํานักงาน ก.พ.), 2562) ท้ังน้ีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ถือเปนการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถดานทักษะดิจิทัล

ของบุคากรท่ีมีความสอดคลองกับแนวคิดบริหารงานภาครัฐแนวใหมในดานการสรางระบบการพัฒนา สนับสนุนดานบุคลากร 

สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง โดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการดําเนินงานของหนวยงานดิจิทัล (รุงนภา จันทรออน, 

2563,น.1) โดยภาครัฐควรตระหนักและเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนําเครื่องมือดานดิจิทัลไปใชในการทํางาน อยางมี

ประสิทธิภาพ (สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม,2563) ท้ังน้ีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับ

บุคลากรในองคการตางๆ ท่ีผานมา มักเกิดปญหา อุปสรรคในหลายสาเหตุ ท้ังในเรื่องของสมรรถนะในการทํางานท่ีไม

สอดคลองกับงานท่ีทํา และสมรรถนะการทํางาน ยังเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาดิจิทัลของบุคลากรอีกดวย คําวา 

สมรรถนะการทํางาน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคลากรท่ีทํางาน  ท่ีทําใหเกิดความรู  การเรียนรูทักษะ  และเจตคติ 

ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพตางๆ ท่ีมีความสัมพันธเชิงเหตุผล ท่ีมุงหมายใหผลการปฏิบัติงาน โดยมีผลตอความเช่ือมโยงกับ

ประสิทธิผลหรือผลการปฏบัิติงานใหบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย โดยมีองคประกอบสําคัญดังน้ีคือความรู ทักษะ ความคิดเห็น

เก่ียวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจ/เจตคต ิ(David Mc Clelland อางใน สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2556,น.18 – 20)  

 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในปจจุบันไดนํานวัตกรรม เทคโนโลยี มาใชในการพัฒนาศักยภาพการจัดการ

สาธารณภัยใหกับหนวยงาน จึงใหความสําคัญในการคิดคนนวัตกรรมท่ีใชในการจัดการสาธารณภัยใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

ซึ่งควรใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําคัญในการอํานวยการ สั่งการ และแกไขปญหาสาธารณภัย ดังน้ันการเตรียมความพรอม

ของบุคลากรภาครัฐในดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมีการสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยใหไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน ในสวนของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน และการใหบริการของภาครัฐดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 

ภายใตแนวคิด “การปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล” (สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 

2563, น.7–22)  

  ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี มีภารกิจหลักในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเก่ียวกับ

การอํานวยการปฏิบัติการใหความชวยเหลือผูประสบภัย ใหความรู และสรางเครือขายการปองกันบรรเทา ฟนฟูพ้ืนท่ีประสบ

สาธารณภัย โดยจําเปนตองหาแนวทางในการขับเคลื่อนการดําเนินงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศไดอยางเปน

รูปธรรม (ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี, 2557, น.1–2) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาท

สําคัญในการบริหารจัดการงานของหนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงหนวยงานของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 

จันทบุรี ซึ่งจําเปนตองศึกษาสมรรถนะการทํางานของบุคลากร เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เน่ืองจากสมรรถนะการทํางาน

ของบุคลากรท่ีดีคือ บุคลากรมีความรู ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจ/

เจตคติท่ีดีในการทํางาน ซึ่งสมรรถนะการทํางานท่ีดี จะสามารถนําไปใชพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรไดงายข้ึน ซึ่งจะ

ทําใหศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 17 จันทบุรี สามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลได และสงผล

ใหเกิดการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาไดอีกทางหน่ึง ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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เขต 17 จันทบุรี จําเปนตองศึกษา สมรรถนะการทํางานในปจจุบัน เพ่ือสามารถนําไปใชในการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ทําใหบุคลากรในองคการสามารถพัฒนาความรูความสามารถในงานไดตรงกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

สงผลใหองคการมีการพัฒนาใหเจริญกาวหนาตอบรับกับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ และทําใหองคการมี

การพัฒนาสูความยั่งยืนได  

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 

จันทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทา               สาธารณ

ภัย เขต 17 จันทบุรี 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของ

บุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

4. เพ่ือศึกษาปญหา และเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. อายุ  

2. ระดับการศึกษา  

3. ตําแหนงงาน  

4. อายุการทํางาน 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดานดิจิทัลของบุคลากร 

1 คุณภาพของงาน 

2 ปริมาณของงาน  

3 ความสามารถในการตัดสินใจ  

4 ความมีนวัตกรรม  

5 ความสามารถในการปรับตัว 

6 ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน  

7 ความรวมมือ     

สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล 

1. ความรู  

2. ทักษะ  

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 

4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล  

5. แรงจูงใจ/เจตคติ แนวทางการพัฒนา 
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ตัวแปรอิสระ 

  สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เขต 17 จันทบุรี ตามลักษณะตัวขับเคลือ่นท่ีทําใหเกิดความรู การเรียนรูทักษะ และเจตคติลักษณะนิสยัหรอืบุคลิกภาพตางๆ ท่ี

มีความสัมพันธเชิงเหตุผล ท่ีมุงหมายใหผลการปฏิบัติงาน โดยมีผลตอความเช่ือมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานได

สําเร็จ และบรรลุผลสําเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิขององคการในท่ีสุด แบงได 5 ประการ ไดแก ความรู ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ตนเอง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจ/เจตคติ  

ตัวแปรตาม 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดิจิทัล หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางานดานเทคโนโลโลยีดิจิทัล

ไปสูระดับของผลการทํางานท่ีดีข้ึน โดยเปนผลงานของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทา   สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ท่ี

เกิดข้ึนจากความรูและทักษะในการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคคลท่ีทํางาน โดยมีผลการปฏิบัติงานท่ีดข้ึีน ทําให

ไดงานน้ันสําเร็จตามเปาหมาย ตามจํานวนของงาน เวลา และคาใชจายท่ีกําหนด ซึ่งทําใหคนทํางานและองคการเกิดความสุข 

แบงได 7 ประการ ไดแก คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน ความสามารถในการตัดสินใจ ความมีนวัตกรรม ความสามารถใน

การปรับตัว ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน และความรวมมือ 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

   การศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิ ทัลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวยตัวแปรอิสระ ไดแก สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล ประกอบดวย ความรู ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 

บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจ/เจตคติ และตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของ

บุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภยั เขต 17 จันทบุรี ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน ความสามารถ

ในการตัดสินใจ ความมีนวัตกรรม ความสามารถในการปรับตัว ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน และความรวมมือ   

 2. ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี จํานวน

ท้ังหมด 150 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2564) โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด    

นิยามศัพทเฉพาะ 

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล หมายถึง การสงเสริมความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานของพนักงาน เจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานในศูนย

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ท่ีจะสามารถสรางคุณคาการทํางานโดยใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีดิจิทัลจน

เกิดความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ จนสามารถนําไปพัฒนาภารกิจขององคการท่ีสอดคลองกับนโยบายองคการ ตลอดจน

สามารถสรางคุณคาจากขอมูลขององคการและเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอสาธารณะประโยชน  

 สมรรถนะการทํางาน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

ตามลักษณะตัวขับเคลื่อนท่ีทําใหเกิดความรู การเรียนรูทักษะและเจตคติลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพตางๆ ท่ีมีความสัมพันธ

เชิงเหตุผล ท่ีมุงหมายใหผลการปฏิบัติงาน โดยมีผลตอความเช่ือมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานไดสําเร็จ และ
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บรรลุผลสําเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิขององคการในท่ีสุด แบงได 5 ประการ ไดแก ความรู ทักษะ ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง 

บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจ/ เจตคติ อธิบายไดดังน้ี 

1. ความรู หมายถึง ลักษณะของความรูเฉพาะเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ซึ่งเปนสิ่งท่ีตองรู ในสาระสําคัญท่ีจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ี ตองการพัฒนา

ความรูดานดิจิทัลเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน และการมีความรูในเทคโนโลยีใหมๆ เปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงานได 

2. ทักษะ หมายถึง ความสามารถเฉพาะท่ีบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี จําเปนใน

การปฏิบัติหนาท่ีได โดยใช  ความสามารถในการใชเทคนิค ตางๆ ในเทคโนโลยีดิจิทัลน้ันๆ เชน สามารถใชในการประมวลผล

และแปลความหมาย สามารถวางระบบงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลได ทักษะน้ีมักจะ ไดมาจากการฝกฝนทักษะดานดิจิทัล เปน

สิ่งจําเปนในการปฏิบัติงาน 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง หมายถึง เจตคติ คานิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่ง

ท่ีบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี เช่ือวาตนเองสามารถพัฒนาตนเองได โดยการเรียนรูในการ

พัฒนาโปรแกรมหรือระบบการทํางานโดยใชเทคโนโลยีใหมๆ ได เชน การพัฒนาแอพพลิเคช่ันในอุปกรณเทคโนโลยีท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานเปนประจําได  

4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล หมายถึง สิ่งท่ีอธิบายถึงบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เขต 17 จันทบุรี โดยเฉพาะของบุคคลคนน้ัน เปนคุณลักษณะ ความคิด ทัศนคติ คานิยม แรงจูงใจ และความตองการสวนตัว

ของบุคคล คุณลักษณะเปนสิ่งท่ีติดตัวและเปลี่ยนแปลงไดไมงายนัก คุณลักษณะท่ีไมเหมาะสมกับหนาท่ีมักจะกอใหเกิดปญหา

ในการทํางาน และทําใหงานไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ท้ังน้ีผูท่ีสนใจดานดิจิทัลจะทําใหการปฏิบัติงานทําไดดีข ทําใหมี

ความสนใจท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ 

5. แรงจูงใจ/ เจตคติ หมายถึง ปจจัยท่ีใชจูงใจ หรือแรงขับภายในของบุคลากรศูนยปองกัน และบรรเทาสา

ธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ซึ่งทําใหบุคคลคนน้ันแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ ไดแก หนวยงานให

ความสําคัญในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดข้ันตอนในการทํางาน ทําใหการ

ทํางานเปนระบบข้ึน การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําใหบรรลุเปาหมายการทํางานได และทําใหองคการไปสูเปาหมายได 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางานดานเทคโนโลโลยีดิจิทัล

ไปสูระดับของผลการทํางานท่ีดีข้ึน โดยเปนผลงานของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทา สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ท่ี

เกิดข้ึนจากความรูและทักษะในการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ของบุคคลท่ีทํางาน โดยมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน ทําให

ไดงานน้ันสําเร็จตามเปาหมาย ตามจํานวนของงาน เวลา และคาใชจายท่ีกําหนด ซึ่งทําใหคนทํางานและองคการเกิดความสุข 

แบงได 7 ประการ ไดแก คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน ความสามารถในการตัดสินใจ ความมีนวัตกรรม ความสามารถใน

การปรับตัว ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน และความรวมมือ อธิบายไดดังน้ี 

1. คุณภาพของงาน หมายถึง คุณลักษณะของผลผลิตจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ไดแก การจัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความครบถวน ถูกตองเรียบรอยตรงตามมาตรฐานท่ี

องคการกําหนดไว การจัดระบบงานในแผนกงานเช่ือตอกับสวนกลางไดอยางมีมาตรฐาน ทําใหผลผลิตงานมีคุณภาพตาม

มาตรฐานท่ีองคการกําหนดไว 
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2. ปริมาณของงาน หมายถึง ปริมาณผลผลิตของผูปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย เขต 17 จันทบุรี ที่เกี่ยวของกับงานที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งเปนผลผลิตที่มีปริมาณที่เพียงพอตอ

ความตองการ โดยมีผูปฏิบัติมีงานควบคุมโดยตรง ไดแก บุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเสร็จสิ้นตามปริมาณงานท่ี

ไดรับมอบหมายอยูเสมอ และทําใหทํางานในปริมาณงานท่ีมากข้ึนไดดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ความสามารถในการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เขต 17 จันทบุรี ท่ีมีพฤติกรรมในการตัดสินใจการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งตองเผชิญกับปญหาหรือสิ่งท่ีไมได

คาดการณรวมท้ังการบอกกลาวในระยะเวลาท่ีกระช้ันชิด ไดแก การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใชเทคโนโลยีไดอยูเสมอ และถา

หากเกิดปญหาการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในชวงเวลากระช้ันชิดกับชวงเวลาการสงมอบงานท่ีไดกําหนดไวแลว บุคลากร

ท่ีทํางานน้ันจะยินดีแจงกับตนสังกัด แลวคอยๆ แกไขปญหา โดยไมหงุดหงิด หรือไมอารมณเสีย  

4. ความมีนวัตกรรม หมายถึง การแสดงความสามารถของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เขต 17 จันทบุรี ในการคิดคนหรือกระทําในสิ่งใหมๆ โดยการปฏิบัติงานท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีผลกระทบตอการเปลีย่นแปลง

ขององคการ ไดแก บุคลากรสามารถคิดวิธีการใหมๆ  ในการปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากกวาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีใช

อยูปจจุบันได สามารถพัฒนาตนเองใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีองคการไดพัฒนาข้ึนใหมๆ  ได โดยสามารถเรียนรู และฝกทักษะการ

ใชงานใหงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได   

5. ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ความสามารถของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เขต 17 จันทบุรี ท่ีสามารถปรับตัวในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางรวดเร็วตอสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  

และไมสามารถคาดการณ ถึงเหตุการณในสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานท่ีจะเกิดข้ึนได ไดแก การปรับตัวตอความ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลไดเสมอ และเทคโนโลยีดิจิทัล เปนสิ่งท่ีไมสามารถคาดการณถึงเหตุการณท่ีอาจเกิดการ

เปลี่ยนแปลง หรือความผิดพลาดในระบบได  

6. ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย เขต 17 จันทบุรี ท่ีดําเนินการ หรือทํากิจกรรมโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ดวยความคิดสรางสรรค ในการปฏิบัติงานตามท่ี

ไดรับมอบหมาย ไดแก การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําใหความคิดริเริ่มสรางสรรคทําไดสะดวก และมีความหลากหลาย 

สามารถใชระบบอ่ืนในการทํางานเพ่ือทดแทนชวงท่ีเกิดความขัดของทางเทคโนโลยีดิจิทัลได  

7. ความรวมมือ หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ท่ีได

กระทํา หรือปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล รวมกับบุคคลอ่ืนๆ ไมวาจะเปนพนักงานภายในองคการ หรือผูใชบริการอยาง

เปนมิตร ไดแก การปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดจิิทัล ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานกับบุคคลอ่ืน มีการนําเทคโนโลยีดจิทัิล

มาใชชวยใหภารกิจของแตละฝายมีความสอดคลองกัน  

บุคลากร ของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี หมายถึง พนักงาน เจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานใน

ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี โดยทางศูนยปองกันฯ อยูภายใตหนวยงานของ กรมปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย ซึ่งเปนหนวยงานท่ีเกิดข้ึนตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ โดยเปนกลุมภารกิจดานสาธารณภัย และพัฒนา

เมือง สังกัดกระทรวง มหาดไทย โดยมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 4 จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี 

และจังหวัดตราด ในท่ีน้ีเปนพนักงาน เจาหนาท่ีของศูนยปองกันฯ ท่ีใชเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล   
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ 

บุคลากรของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี จํานวนท้ังหมด 150 คน  โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 

 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี  คือ บุคลากรของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

จํานวนท้ังหมด 150 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2564) โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด    

 2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบสํารวจรายการ (Check List)  

 สวนท่ี 2 ระดับสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 สวนท่ี 3  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากร เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดบั 

 สําหรับสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนแบบมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale) โดยใชช้ันในการประเมิน 5 ระดับ 

ตามแบบ Likert Scale เรียงจากระดับมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน

ดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี  เปนคําถามปลายเปด 

(Open – Ended Questionnaire) 

 3. การสรางและทดสอบเครื่องมือ 

  3.1 นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) จากน้ันวิเคราะห

ความเท่ียงตรงของเครื่องมือโดยดูคาความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยประเมินจากคาดัชนี 

ตามสูตรของ Rovinelli &  Hambleton, 1977 (อางใน  ศิริชัย พงษวิชัย, 2550, น. 141-142) โดยใชสูตรดังน้ี  

  

  IOC  =    

              

 เมื่อ  IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเน้ือหา  

          ΣR   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเช่ียวชาญเน้ือหาท้ังหมด  

            N    แทน  จํานวนผูเช่ียวชาญท้ังหมด  

 ใหคะแนน   +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

 ใหคะแนน     0  ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

 ใหคะแนน    -1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

 ขอคําถามท่ีดีตองมีคา IOC ใกลเคียง 1 โดยกําหนดเกณฑคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ถือวา

สอดคลองในเกณฑท่ีผูศึกษายอมรับได  

 ผลการศึกษาพบวา ทุกขอมีคา IOC  ตัง้แต 0.67 – 1.00 โดยมีคาเฉลี่ย IOC = 0.93  
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แสดงวา แบบสอบถามน้ีมีความเท่ียงตรง เมื่อไดแบบสอบถามท่ีผานเกณฑความเท่ียงตรงโดยประเมินจากคา IOC เรียบรอยแลว 

ผูศึกษาจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหสมบูรณยิ่งข้ึนตามคําช้ีแนะของผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทาน 

     3.2 การทดสอบความเช่ือมั่น ผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากร

ของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 3 ปราจีนบุรี ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะห

หาคาความเช่ือมั่น โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ดังน้ี สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลไดเทากับ 0.956 และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากร ไดเทากับ 0.917 น้ัน คือ ความเช่ือมั่นของเครื่องมืออยูในระดับสูง  

     3.3 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเช่ือมั่นแลวไปใชจริง

กับประชากรท่ีใชในการศึกษา 

 4. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณใชวิธีการทางสถิติ ดังน้ี 

4.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ

ประเมินผล ไดแก ความถ่ี (Frequency) 

4.2 ระดับสมรรถนะการทํางานดานดจิทัิล ใชสถิติเชิงพรรณนาในการประมวลผลและการวิเคราะหหาคาทาง

สถิติ ไดแก คาเฉลีย่ (µ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

4.3 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากร ใชสถิตเิชิงพรรณนาในการประมวลผลและการ

วิเคราะหหาคาทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (m) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

ขอ 4.2 และขอ 4.3 ไดนํามากําหนดชวงของการแปลผลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณติ สามารถกําหนดเกณฑของการ

แปลความหมาย ไดดังน้ี  

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

    คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง   นอย 

    คาเฉลี่ย 1.00 –1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 4.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลกับประสิทธิภาพการทํางานดานดิจิทัล

ของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี  โดยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation) 

 4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัล

ของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี ทําการศึกษาโดยการสรุปรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

 

ผลการศึกษา 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีอายุ 36 – 40 ป (24.00%) จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (54.00 %) ตําแหนงเปนขาราชการ (59.33 %) และมีอายุการทํางานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป (31.33 %)  
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  2. ระดับของสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล พบวา ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ= 4.35, 

σ=0.564 ) โดยแตละดานมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเรียงตามลําดับ ดังน้ี    

  2.1 ดานความรู โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.36 ,σ=0.574) โดยระดับคาความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด คือ ตองการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน (µ = 4.65 ,σ=0.545) 

รองลงมาคือ การมีความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงาน (µ = 4.45,σ=0.681)  

  2.2  ดานทักษะ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ= 4.23,σ=0.847) โดยระดับคาความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด คือ การฝกทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงาน (µ = 4.61,σ=0.600) รองลงมา คือ ปฏิบัติงาน

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนประจํา ทําใหสามารถทํางานน้ันๆ ซ้ําๆ บอยๆ จนมีความชํานาญในงานท่ีตนเองทําเปนประจํา (µ= 

4.39,σ=0.749) 

  2.3 ดานความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  (µ= 4.30,σ=0.681) โดยระดับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ เช่ือมั่นตนเองวาทานจะสามารถเรียนรูและพัฒนางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยูเสมอ (µ = 

4.41,σ=0.706) รองลงมามีความคิดเห็นในระดับมาก คือ สามารถทํางานผานการพัฒนาโปรแกรมและระบบการทํางานทาง

เทคโนโลยีใหมๆ ได โดยไมเกิดความเบ่ือหนายท่ีจะเรียนรู หรือพัฒนางานดานเทคโนโลยี  (µ = 4.19,σ=0.754) 

  2.4 ดานบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ= 4.37,σ=0.598) โดย

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีความเต็มใจ/ยินดีตอการฝกอบรม หรือเรียนรูทางดานเทคโนโลยีดิจทัิลใหมๆ ท่ีตองใชในการ

พัฒนางานอยูเสมอ (µ = 4.60,σ=0.624) รองลงมา คือ มีความสนใจเก่ียวกับเทคโนโลยใีหมๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ (µ= 

4.47,σ=0.711) 

  2.5 ดานแรงจูงใจ/เจตคติ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ (µ = 4.65,σ=0.607) โดยระดับความคิดเหน็

มากท่ีสุด คือ หนวยงานของทานใหความสําคัญตอการนําใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน (µ = 4.57,σ=0.708) 

รองลงมา คือ การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ทําใหบุคลากรในองคการปฏิบัติงานสูเปาหมาย และความสําเร็จไดงายข้ึน 

(µ = 4.45,σ=0.640) 

 3. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากร พบวา ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(µ = 4.04,σ=0.469) โดยแตละดานมีคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเรียงตามลําดับ ดังน้ี  

   3.1 ดานคุณภาพของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ (µ = 4.27,σ=0.637) โดยระดับความคดิเหน็

มากท่ีสุด คือ หนวยงานมีการจัดระบบงาน และแผนกงานท่ีทานสังกัด โดยตองใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเช่ือมตอกับสวนกลาง

ไดอยางมีมาตรฐาน (µ = 4.33,σ=0.737) รองลงมา คือ หนวยงานมีการจัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดี ครบถวน ถูกตองตาม

มาตรฐาน ท่ีสวนกลางไดกําหนดไว (µ = 4.31,σ=0.761) 

  3.2 ดานปริมาณของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.32,σ=0.644) โดยระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด คือ สามารถทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเสร็จสิ้นตามปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยูเสมอ (µ = 

4.39,σ=0.684) รองลงมา คือ สามารถทํางานในปริมาณท่ีมากข้ึนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (µ = 4.24,σ=0.748) 
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  3.3 ดานความสามารถในการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.79,σ=0.706) โดยระดับ

ความคิดเห็นมากคือ ถาหากเกิดปญหาการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ในชวงเวลากระช้ันชิด กับชวงเวลาการสงมอบงานท่ี

ไดกําหนดไวแลว จะยินดีแจงกับตนสังกัด แลวคอยๆ แกไขปญหา โดยไมหงุดหงิด หรือไมอารมณเสีย (µ = 3.89,σ=0.788) 

รองลงมา คือ สามารถแกไขปญหาในงานท่ีเกิดจากความขัดของในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยูเสมอ (µ = 3.68,σ=0.789) 

  3.4 ดานความมีนวัตกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.66,σ=0.617) โดยระดับความคิดเห็น

มาก สามารถพัฒนาตนเองโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีองคการไดพัฒนาข้ึนใหมๆ ได โดยสามารถเรียนรู และฝกทักษะการใชงาน

ใหงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได (µ = 4.07,σ=0.646) รองลงมา ความคิดเห็นปานกลาง คือ สามารถคิดวิธีการใหมๆ  ในการ

ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากกวา ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีใชอยูในปจจุบันได (µ = 3.25,σ=0.861)  

  3.5 ดานความสามารถในการปรับตัว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ= 3.93,σ=0.492) โดยระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด ปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลไดเสมอ (µ= 4.25,σ=0.695) รองลงมา ความคิดเห็นมาก 

คือ เทคโนโลยีดิจิทัล เปนสิ่งท่ีไมสามารถคาดการณถึงเหตุการณท่ีอาจเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือความผิดพลาดในระบบได (µ 

= 3.61,σ=0.809)  

  3.6 ดานความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.07,σ=0.550) โดย

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทําใหความริเริ่มสรางสรรคทําไดสะดวกและมีความหลากหลาย (µ 

= 4.21,σ=0.559) รองลงมา ความคิดเห็นมาก คือ สามารถใชระบบอ่ืนในการทํางาน เพ่ือทดแทนชวงท่ีเกิดความขัดของทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลได (µ= 3.9,σ=0.720) 

  3.7 ดานความรวมมือ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.25,σ=0.610) โดยระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด คือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชชวยใหภารกิจของแตละฝายมีความสอดคลองกัน (µ = 4.28,σ=0.636) รองลงมา 

คือ การปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานกับบุคคลอ่ืน (µ = 4.23,σ=0.647) 

 4. ผลการวิเคราะหสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานดานดิจิทัลของ

บุคลากร ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จังหวัดจันทบุรี โดยวิธีการหาคาความสัมพันธของเพียรสัน พบวา  

ในภาพรวมมีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับสูง โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 1 วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล กับประสิทธิภาพการทํางาน  

 ดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี 

 

ประสิทธิภาพ 

การทํางาน (Y1-7) 

คาสถิต ิ สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล (X1-5) 
X1 X2 X3 X4 X5 รวม 

คุณภาพของงาน Correlation 0.641* 0.617* 0.578* 0.693* 0.745* 0.719* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ปริมาณของงาน Correlation 0.712* 0.721* 0.674* 0.784* 0.706* 0.791* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสามารถในการ

ตัดสินใจ 

Correlation 0.548* 0.593* 0.552* 0.607* 0.498* 0.616* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความมีนวัตกรรม Correlation 0.337* 0.383* 0.331* 0.410* 0.394* 0.408* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความสามารถในการปรับตัว Correlation 0.278* 0.305* 0.358* 0.397* 0.428* 0.389* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ในการทํางาน 

Correlation 0.472* 0.435* 0.410* 0.513* 0.475* 0.506* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ประสิทธิภาพ 

การทํางาน (Y1-7) 

คาสถิต ิ สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล (X1-5) 
X1 X2 X3 X4 X5 รวม 

ความรวมมือ   Correlation 0.621* 0.642* 0.630* 0.689* 0.684* 0.719* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

โดยรวม Correlation 0.686* 0.702* 0.669* 0.774* 0.739* 0.785* 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

* คาระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

  X1  หมายถึง ความรู , X2 หมายถึง ทักษะ, X3  หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง  

  X4  หมายถึง บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล, X5 หมายถึง แรงจูงใจ/เจตคติ 

 

 5. ปญหาและขอเสนอแนะสมรรถนะการทํางานดานดจิิทัล และประสทิธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัล มีดังน้ี

ปญหาสําคัญอันดับแรกตรงกัน  คือ บุคลากรท่ีมีอายุมาก หรือปฏิบัติงานมานานมีความเคยชินในการปฏิบัติงานแบบเกา  

ไมเห็นความสําคัญตอการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี และบางสวนขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากน้ันหากมี

บุคลากรบรรจุเขามาทํางานใหม จะถูกสอนงานโดยบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีองคการน้ีมานานแลว จึงมักใชวิธีการสอนงานให

บุคลากรท่ีบรรจุเขาทํางานใหม ในการเรียนรูการทํางานแบบเดิม จึงเสนอแนะใหจัดผูมปีระสบการณมาทําการฝกอบรม เพ่ือให
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ความรูกับเจาหนาท่ีอยางสม่ําเสมอ และควรศึกษาถึงประเด็นท่ีบุคลากรในองคการใหความสนใจตอการพัฒนาฝกอบรมเพ่ือ

พัฒนาความรูความสามารถไดตรงตามความตองการของบุคลากรและการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานมีการพัฒนางานไดตรงกับ

สภาพงานมากท่ีสุด   

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางสมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล ไดดังน้ี 

1. สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัลของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี โดย

ในรายละเอียดทุกดานในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา บุคลากรของศูนยปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย เขต 17 จังหวัดจันทบุรี มีสมรรถนะการทํางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมาก โดยบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงาน

โดยใชอุปกรณในดานดิจิทัลได เมื่อพิจารณาแลว เห็นวาผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ เนตรชนก ดวนใหญ (2562, 

น.58)  พบวา สมรรถนะการทํางานดานเทคโนโลยีอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับระบบราชการในปจจุบันท่ีอยูในชวงท่ีระบบ

ราชการมีการปรับเปลี่ยนเปนราชการ 4.0 ตามแนวคิดของ สํานักงานขาราชการพลเรือน (2560) อธิบายวา ระบบราชการ 4.0 

ภาครัฐตองปรับตัวใหสามารถอํานวยการใหสอดคลองกับสังคมยุคดิจิทัล เพ่ือมุงเนนความคลองตัว โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชในระบบราชการ นอกจากน้ันยังไดศึกษาสมรรถนะการทํางานดานเทคโนโลยีดิจิทัล พบวา อันดับสุดทาย คือ ดานทักษะ 

ดังน้ันผูวิจัยเห็นวา ควรตองฝกอบรม เพ่ือสงเสริมใหพนักงานมีทักษะในระดับท่ีสูงข้ึน และมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใช

ในองคการจึงตองพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานระบบเทคโนโลยี เพ่ือใหบุคลากรสวนใหญในองคการมีศักยภาพในดานทักษะ

การใชเทคโนโลยีมากข้ึน ซึ่งประเด็นน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.), 

2560, น.1–2)   อธิบายวา บุคลากรท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู

ในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการ

สื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคการใหมีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาตอไปเห็นวาควรนําขอเสนอแนะ ของ จิรวดี บรรพบุตร (2563) มาประยุกตใช โดย

องคการควรพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากร มุงเนนการดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหสอดคลองกับการขับเคลื่อนนโยบาย และยุทธศาสตร ดานการพัฒนาดิจิทัล โดยจัดทํา

แผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงองคการ โดยการกําหนดงบประมาณใหมีความสมดุล เพ่ือนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชท้ังระบบ มีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับการใหบริการ 

และอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน ดังน้ันเห็นวาควรมีการวางแผนการสรรหา และพัฒนากําลังคนท่ีจะบรรจุเปน

บุคลากรในองคการ โดยพิจารณาเลือกผูท่ีมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับการทํางานในบริบทการเปนดิจิทัลไทย

แลนด และระบบราชการ 4.0 ในสวนของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูเดิม ตองเรงรัดการพัฒนาทักษะดิจิทัล ใหกับบุคลากร 

รวมถึงการสนับสนุนระบบเครื่องมือ หรืออุปกรณ ฯลฯ ในการพัฒนาคูขนานกับการพัฒนาสมรรถนะความสามารถในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรในระบบราชการ 4.0 ควรสงเสริมการสรางคานิยม และวัฒนธรรมในการทํางานในรูปแบบใหม 

สงเสริมความเขาใจใหขาราชการและบุคลากรทุกคนในองคการ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงระบบราชการ 4.0 ซึ่งจะเปน

ประโยชนของการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยตองสรางบรรยากาศ สรางแรงจูงใจในการเรียนรู มุงเนนการอบรมใหความรูดาน
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เทคโนโลยีดิจิทัลอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหบุคลากรสามารถนําไปใชบริการประชาชน มีการอํานวยความสะดวกในการทํางาน ทํา

ใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจายในระยะยาวไดเปนอยางดี และ

เพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานไดดี เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดได  

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานดิจิทัลของบุคลากร ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และในสวน

น้ียังพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในอันดับสุดทาย คือ ดานความมีนวัตกรรม ดังน้ันจึงควรเพ่ิมประสิทธิภาพดาน

เทคโนโลยี ดังท่ี งานวิจัยของสาธิมา ชลศิริ (2558,น.145 – 147) ไดเสนอแนะไววา การใชเทคโนโลยีใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพ จําเปนตองพัฒนาระบบของโปรแกรมท่ีใชงานอยางเหมาะสมอยูตลอดเวลา และตองพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมท่ี

ใชงานใหเต็มประสิทธิภาพครบถวน และมีความเช่ือมโยงถึงกันทุกระบบ และควรเปนโปรแกรมท่ีใชงานงาย มีความรวดเร็ว 

ถูกตอง ครบถวน ปลอดภัย ตรงตามความตองการของทุกฝาย และตองการระบบเครือขายท่ีมีความทันสมัยพรอมใชงานได

ตลอดเวลาเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว ผลการอภิปรายขางตนเห็นวา ควรศึกษาขอเสนอแนะตามแนวคิดของ วรพจน วงศกิจ

รุงเรือง และอธิป จิตตฤกษ (2554,น.49) พบวา ทักษะการรูดิจิทัลในปจจุบันไดถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบไปดวยการใชอุปกรณท่ี

ทันสมัยอยูตลอดเวลา ดังน้ันจึงตองมีการพัฒนาทักษะดานขอมูล การสื่อสารทักษะในการคิดการแกไขปญหา การมีปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล และการรูจักใชประโยชนจากเครื่องมือสมัยใหมอยูเสมอซึ่งแสดงใหเห็นวาความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีตลอดเวลา จึงจําเปนตองพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีอยูเสมอ โดยสามารถประยุกตใชในแนวคิดของ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2563,น.9 – 22) อธิบายวา ขาราชการ และบุคลากรภาครัฐตองสามารถ

ปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาท และพฤติกรรมท่ีคาดหวังใน

บริบทของการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล และสามารถนําเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงจําเปนท่ีตนสังกัด

ตองปรับทัศนคติในการทํางานใหกับบุคลากร เพ่ือใหมีความสนใจตอการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยูตลอดเวลา เพ่ือจะ

นําไปพัฒนาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดความรวดเร็ว เปนระบบมากยิ่งข้ึน และสงผลใหผลการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน มุงเนนใหเกิดผลลัพธท่ีเปนเปาหมายในการทํางาน  

  3. สมรรถนะการทํางานดานดิจิทัล มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพการทํางานดานดิจิทัล

ของบุคลากรศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาแลว

เห็นวา สอดคลองกับงานวิจัยหลายเลม ดังน้ี งานวิจัยของ ศตวรรษ กล่ําดิษฐ (2560, น.ข) พบวา ภาพรวมในทุกดานของ

สมรรถนะท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมาก งานวิจัยของ กัมพล เกศสาลี (2561,น.503) พบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอการรูดิจิทัลในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก การอภิปรายผลขางตน เห็นไดวา สมรรถนะดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลสงผลและสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางาน และควรพัฒนาในสวนของนวัตกรรมขององคการใหทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือใหมีเครื่องมือและระบบดิจิทัลท่ีดี ทันสมัย รวดเร็ว และถูกตองไดมากยิ่งข้ึน ดังน้ันหากพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล ของ

บุคลากร จะทําใหศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี สามารถพัฒนางานขององคการสูประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานได 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรจัดทําแผนการสรรหา และการพัฒนากําลังคนท่ีจะบรรจุเปนบุคลากรในองคการ โดยพิจารณาเลือกผูท่ีมี

ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับการทํางานในบริบทการเปนดิจิทัลไทยแลนด และระบบราชการ 4.0   
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 2. ควรจัดทําแผนการฝกอบรมโดยใหผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล เขามาฝกอบรมใหกับบุคลากร ของศูนย

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี อยูเสมอ เพ่ือพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับความตองการ

ของบุคลากรและการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานมีการพัฒนางานไดตรงกับสภาพงานมากท่ีสุด และสงผลใหศูนยปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เขต 17 จันทบุรี มีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดี และนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 3. ควรจัดทําแผนสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรูดิจิทัลท่ีใชในการทํางานใหกับบุคลากร อยางเชน บุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานอยูเดิม ควรศึกษาความตองการในการพัฒนาทักษะดิจิทัล รวมถึงการสนับสนุนระบบเครื่องมือ หรืออุปกรณ ฯลฯ 

เพ่ือใหระบบดิจิทัลขององคการมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน รวดเร็ว และถูกตองไดมากยิ่งข้ึน ซึ่งควรพัฒนาคูขนานกับการพัฒนา

สมรรถนะความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากรในระบบราชการ 4.0  เพ่ือใหพนักงานเกิดความสนใจตอการ

เรียนรูดานดิจิทัลอยูตลอดเวลา เพ่ือจะนําไปพัฒนาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดความรวดเร็ว เปนระบบมากยิ่งข้ึน และสงผล

ใหผลการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน มุงเนนใหเกิดผลลัพธท่ีเปนเปาหมายในการทํางาน  

 4. ควรจัดทําแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว ท่ีจะนําไปกําหนดและปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรดานการพัฒนา

บุคลากร เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในดานความรู ดานทักษะ ดานความคิดเห็นเก่ียวกับ

ตนเอง ดานบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และดานแรงจูงใจ/ทัศนคติ ซึ่งสงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานดาน

ดิจิทัล และยังสงผลตอตัวแปรสมรรถนะการทํางานในแตละดานดวยเชนกัน  

 5. ควรสงเสริมการสรางคานิยม ทัศนคติทางบวก และวัฒนธรรมในการทํางานในรูปแบบใหม โดยใชเทคโนโลยีดจิทัิล 

โดยสงเสริมความเขาใจใหขาราชการและบุคลากรทุกคนในองคการ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงระบบราชการ 4.0 ซึ่งจะเปน

ประโยชนของการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยตองสรางบรรยากาศ สรางแรงจูงใจในการเรียนรู มุงเนนการอบรมใหความรูดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหบุคลากรสามารถนําไปใชบริการประชาชน มีการอํานวยความสะดวกในการทํางาน ทํา

ใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจายในระยะยาวไดเปนอยางดี และ

เพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานไดดี เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดได   
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